
1 ギフトについて どんなギフトがありますか。

・約500種類ございます。

・例として、有名カフェチェーン店や、レストラン、コンビニエンスストア、各種スマホ決済

サービス、電子ポイント、オンラインで使えるデジタルコードがございます。

2 ギフトについて ポイントは分けて使用できますか。 ・可能です。

3 ギフトについて 1ポイント=1円ですか。 ・商品により交換レートが異なりますので、各種商品をご確認ください。

4 ギフトについて ポイントが余ることはありますか。 ・１ポイント単位で交換できるギフトもご用意しております。

5 ギフトについて 家族や友人に譲渡してもいいですか。

・譲渡は可能となっております。

・譲渡先様のスマートフォン等にて、株主優待のご案内のQRコードを読み取っていただき、

ご本人様の株主番号及び郵便番号にてログインし、お受け取りください。

・なお、第三者への提供や転売に関するトラブル等に関しては、当社は一切の責任を負いませ

ん。

6 ギフトについて
商品を間違えて交換しました。取消でき

ますか。
・ポイントと商品の交換後、商品の変更、キャンセル、再発行はできません。

7 利用方法について ログインができません。

・株主優待のご案内と同封の議決権行使書の株主番号9桁と郵便番号7桁(ハイフン不要)を再度

ご確認ください。

・2025年3月以降にお引越しし、住所変更を三井住友信託銀行に提出されている場合は、郵便

番号は3月時点のものをご入力ください。

・上記の方法で解決しない場合は、次の連絡先までご連絡ください。なお、ギフトの使用方法

や受け取り方法については、No.17をご参照ください。

【連絡先】総務部株主優待担当　TEL:0568-77-1111(9時～17時 土日、祝除く)

8 利用方法について
上記設問の通り、確認しましたが、アク

セス・ログインができません。

・推奨環境以外からのアクセスが考えられますので推奨環境からのアク

セスをお願いいたします。推奨環境については、以下をご参照ください。

●推奨OS バージョン

iOS 最新バージョン/Android 最新バージョン

●推奨ブラウザ

Google Chrome 最新バージョン/Safari 最新バージョン

プライベートブラウザをご利用の場合、正常に動作しない場合があります。

●非対応環境（端末）

ガラケー / フィーチャーフォン/iPadなどタブレット端末

●ネットワーク環境

VPNやWi-Fi等をご利用の場合、国内からのアクセスとみなされない場合がございます。

9 利用方法について 403 Forbiddenと表示されます。

・「403」が表示される場合は、ご利用の通信環境が影響している可能性があります

ネットワークの通信状況などによる一時的なエラーの場合は、時間を空けてアクセスしていた

だくことで解決しますが、解決しない場合には、以下に記載の方法をお試しください

1.VPN接続をされている場合、VPN接続をOFFにする

2.Wi-Fi接続されている場合、モバイルデータ通信に切り替える

3.プライベートブラウザをご利用の場合、設定をオフにする

4.スマートフォンにセキュリティソフトを導入されている場合、一時的にオフにする

10 利用方法について
交換した商品はどこから表示できます

か。

・再度「株主優待のご案内」書面のQRコードを

読み取り、画面右下の「ギフトを使う」を

タップすると、交換したギフトチケット一覧

画面にアクセスすることができます。

11 利用方法について
交換後、どうやって使用すれば良いです

か。

・交換いただきました商品ページの詳細をご確認ください。なお、交換した商品の確認方法に

ついては、No.10をご参照ください。

下記リンクの手順にて㈱ギフティまでお問い合わせください。

(株)ギフティ問合せ方法

13 利用方法について
スマートフォン以外でも利用できます

か。

・店頭でご利用いただく商品の場合、必ずスマートフォンでのご利用をお願いいたします。

・オンラインショップなどでのお支払いにご利用いただける商品の場合は、スマートフォン以

外のデバイス（パソコン、タブレット等）からのご利用も可能です。

12 利用方法について

ギフトページの詳細を見ても使用方法が

わからない。

問い合わせ先はどこですか。

目　次 設　問

CKD株式会社 株主優待 Q&A

番号 回　答

https://giftee-user.zendesk.com/hc/ja/articles/17161485529369-giftee-Box-%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA-%E3%81%88%E3%82%89%E3%81%B9%E3%82%8BPay-%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%8A%E5%95%8F%E3%81%84%E5%90%88%E3%82%8F%E3%81%9B%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%93%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B


14 利用方法について
電子機器を全く持ってないので、優待を

受け取れません。

・ご家族のスマートフォン等にてログインいただきご利用も可能ですが、難しい場合は、

QUOカードへの変更手続きも可能となっております。

変更をご希望される株主様は、毎年6月頃に招集通知と同封して送付しております「株主優待

のご案内」書面をご確認ください。

15 利用方法について
スクリーンショットでも利用できます

か。

・ギフトチケットはwebブラウザ上で表示・利用済みの対応を行うため、スクリーンショット

でのご利用はできません。

16 有効期限について 取得期限を過ぎるとどうなりますか。 ・取得期限8/31を過ぎると、優待のお受取はできなくなります。再発行は、できません。

17 有効期限について 商品交換後も有効期限はありますか。 ・商品により異なりますので、各商品画面にてご確認ください。

18 有効期限について
取得期限、有効期限を延ばして欲しいで

す。
・取得期限、有効期限は延長できません。

19 その他 株主優待が届いていないです。

・6月上旬発送の株主総会参考書類に同封し、お届けしておりますので再度ご確認ください。

・100株未満または、保有年数1年未満の方は、対象外となっておりますので、株主優待の対

象かご確認ください。

20 その他
株主優待のご案内書面をなくしてしまい

ました。

・再度、送付させていただきますので、次の連絡先まで、ご連絡ください。

【連絡先】総務部株主優待担当　TEL:0568-77-1111(9時～17時 土日、祝除く)

21 その他 複数のポイントを合算できますか。

・ポイントは合算することができません。

・例えば、ギフトポイント1000ptを１つ、ギフトポイント500ptを１つ、合計２つの

「gifteeBox」を受け取った場合、それぞれ1000pt、500ptの範囲内で、掲載のギフト商品と

交換することができます。


